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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	Bac	STMG	-	Management,

sciences	de	gestion	et	numérique	-	Session	2022

Correction	du	Baccalauréat	Technologique	-	Épreuve

d'Enseignement	de	Spécialité

Diplôme	:	Baccalauréat	Technologique

Épreuve	:	Sciences	et	Technologies	du	Management	et	de	la	Gestion

Session	:	2022

Durée	de	l’épreuve	:	4	heures

Coefficient	:	16

Notation	:	20	points

Dossier	1	-	L’identité	de	la	Cueillette	de	l’Aragnon

Ce	dossier	examine	l'identité	de	la	Cueillette	de	l'Aragnon,	en	s'appuyant	sur	ses	acteurs	internes	et	externes

ainsi	que	sur	les	écosystèmes	dans	lesquels	elle	évolue.

Question	1.1	-	Identification	des	acteurs	internes	et	externes

Il	 est	 demandé	 d’identifier	 les	 parties	 prenantes	 de	 la	 Cueillette	 de	 l’Aragnon	 et	 d’analyser	 leurs	 intérêts

respectifs.

Acteurs	internes	:

Chantal	Ducos	(dirigeante)	-	Intérêt	:	pérennité	et	développement	de	l'entreprise.

Valentin	Joly	(associé)	-	Intérêt	:	participation	au	succès	familial	et	financier.

Autres	employés	(7	CDI,	saisonniers)	-	Intérêt	:	sécurité	de	l'emploi,	rémunération,	et	bonne

ambiance	de	travail.

Acteurs	externes	:

Clients	-	Intérêt	:	accès	à	des	produits	frais,	locaux	et	de	qualité.

Partenaires	(Chapeau	de	Paille,	Isard	Cos)	-	Intérêt	:	synergies	économiques,	solidité	des

relations,	impact	local.

Fournisseurs	-	Intérêt	:	vente	de	produits,	rentabilité.

Question	1.2	-	Écosystème	de	la	Cueillette	de	l’Aragnon

Il	s'agit	de	démontrer	que	la	Cueillette	de	l'Aragnon	fait	partie	d'un	écosystème.

La	Cueillette	de	l'Aragnon	collabore	avec	divers	acteurs	tels	que	Chapeau	de	Paille,	offrant	une	centralisation

des	ressources	et	mutualisation	d'informations.	Cela	illustre	un	système	interconnecté	où	chaque	acteur	a	un

rôle	complémentaire	pour	atteindre	une	meilleure	performance	et	durabilité.

Question	1.3a	-	Valeurs	de	la	culture	de	la	Cueillette

Identifier	les	valeurs	fondamentales	de	la	Cueillette	de	l'Aragnon	:

Sensibilisation	à	l'environnement	;

Partage	et	convivialité	;

Qualité	des	produits.

Question	1.3b	-	Analyse	du	style	de	direction



Le	style	de	direction	de	Chantal	Ducos,	basé	sur	la	participation	et	l'implication	des	employés,	favorise	une

atmosphère	de	confiance.	Cela	encourage	 la	cohésion	d'équipe	et	 l'engagement	des	salariés	en	 impliquant

chacun	dans	le	processus	décisionnel.

Dossier	2	-	Le	modèle	économique	de	la	Cueillette	de	l’Aragnon

Ce	dossier	évalue	le	modèle	économique	en	appréhendant	les	activités	et	en	analysant	les	stratégies	mises	en

place.

Question	2.1a	-	Stratégie	menée	par	la	Cueillette

La	stratégie	repose	sur	:

diversification	des	activités	(cueillette,	épicerie,	animations)	;

mise	en	avant	de	l'agriculture	locale	;

partenariat	avec	des	associations	pour	renforcer	l'influence	sociale.

Question	2.1b	-	Approche	marketing	de	la	Cueillette

La	Cueillette	utilise	une	approche	centrée	sur	le	client,	favorisant	la	proximité	relationnelle	et	géographique,

afin	de	renforcer	le	lien	avec	les	clients	et	promouvoir	un	mode	de	consommation	responsable.

Question	2.2	-	Présentation	du	modèle	économique

Le	modèle	économique	de	la	Cueillette	inclut	:

La	vente	directe	de	produits	de	la	cueillette	et	de	l'épicerie	;

Des	services	d'animations	pédagogiques	et	culturelles	;

des	partenariats	stratégiques	pour	l'approvisionnement.

Question	2.3	-	Avantage	concurrentiel	avec	Chapeau	de	Paille

Le	partenariat	avec	Chapeau	de	Paille	présente	plusieurs	avantages	:

Accès	à	des	ressources	optimisées	(ex.	centrale	d'achats)	;

Formation	et	développement	professionnel	des	employés	;

Visibilité	accrue	au	sein	du	réseau	des	cueillettes.

Dossier	3	-	La	prise	de	décisions	au	service	de	la	performance

Ce	dossier	analyse	la	performance	de	l'entreprise	à	travers	ses	décisions	stratégiques.

Question	3.1	-	Situation	financière

Il	 est	 essentiel	 d’analyser	 les	 états	 financiers	 pour	 évaluer	 la	 santé	 économique.	 Les	 capitaux	 propres

s'élèvent	 à	 252	 700	 €,	 les	 dettes	 financières	 à	 285	 141	 €.	 Le	 fonds	 de	 roulement	 net	 est	 de	 77	 643	 €,

indiquant	des	liquidités	suffisantes	à	court	terme.

Question	3.2	-	Solutions	pour	financer	la	serre	maraîchère

Les	solutions	de	financement	incluent	:

Emprunt	bancaire	pour	étaler	le	coût	;

Financement	participatif	pour	impliquer	les	clients	;

Subventions	liées	à	l’agriculture	durable.

Question	3.3	-	Part	de	l’activité	«	animations	extérieures	»



L'analyse	des	chiffres	indique	que	l'activité	d'animations	extérieures	a	fortement	évolué,	de	5	966	€	en	2018

à	 22	 426	 €	 en	 2019,	 illustrant	 un	 intérêt	 croissant	 pour	 cette	 offre,	 mais	 à	 zéro	 en	 2020,	 démontrant	 un

impact	négatif	de	la	crise.

Question	3.4	-	Avantages	et	inconvénients	du	service	de	vente	en	ligne

Avantages	:

Accessibilité	pour	les	clients	;

Réduction	des	pertes	en	produits	périssables	;

Extension	de	la	clientèle.

Inconvénients	:

Coûts	de	mise	en	place	;

Gestion	des	stocks	en	ligne	;

Baisse	potentielle	d'engagement	en	magasin.

Question	3.5	-	Intérêt	de	maintenir	le	service	de	vente	en	ligne

La	vente	en	ligne	est	stratégique	car	elle	permet	de	maintenir	un	contact	avec	la	clientèle	tout	en	adaptés

aux	 évolutions	 du	 marché.	 Il	 est	 crucial	 d'évaluer	 les	 performances	 régulièrement	 pour	 optimiser	 cette

approche.

Conseils	pratiques	pour	l'épreuve

Organiser	votre	temps	pour	couvrir	chaque	dossier	en	profondeur.

Utiliser	des	exemples	concrets	et	des	données	chiffrées	pour	soutenir	vos	arguments.

Rester	attentif	aux	transitions	entre	les	sections	pour	une	cohérence	narrative.

Relire	pour	éviter	les	fautes	et	assurer	la	clarté	de	vos	réponses.

Utiliser	un	vocabulaire	approprié	aux	concepts	de	management	et	de	gestion	pour	montrer	votre

maîtrise	du	sujet.
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